การจัดการความรู้ในยุคดิจิตอล – KM in Digital Age
สุธี ฮั่นตระกูล
หลายปีที่ผ่านมา  หน่วยงานราชการและสถาบันอุดมศึกษาเกือบทุกแห่งได้ดำเนินการจัดให้มีการจัดการความรู้ในหน่วยงานตามตัวชี้วัดของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  สืบเนื่องมาจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดว่าส่วนราชการต้องมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ
- ทาง กพร.  ได้ดำเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาโครงการการพัฒนาส่วนราชการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และการจัดการองค์ความรู้ในส่วนราชการในวันที่ 20 มิถุนายน 2548
- จัดบรรยายให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้องค์การแห่งการเรียนรู้ในลักษณะ Overview ให้ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารในส่วนราชการ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จำนวน 6 ครั้งมีผู้เข้าอบรมรวมทั้งสิ้น 2,638 คน
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติให้ผู้บริหาร คณะทำงานการจัดการความรู้ ของส่วนราชการและมหาวิทยาลัย จำนวน 13 ครั้งมีผู้เข้าอบรมรวมทั้งสิ้น 804 คน
ในการจัดการความรู้ของหน่วยงานต่างๆก็มีทั้งที่ประสบความสำเร็จและยั่งยืน  แต่ก็มีหลายแห่งที่การจัดการความรู้ไม่ประสบความสำเร็จ  มีปัญหา  ขาดความต่อเนื่องและขาดความยั่งยืน  เนื่องจากสาเหตุดังนี้  
- ผู้เป็นทีมงานการจัดการความรู้บางท่านไม่ได้เข้ารับการอบรมความรู้เรื่องการจัดการความรู้องค์การแห่ง
- การเรียนรู้ในลักษณะ Overview และการจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติซึ่งเป็นหลักสูตรเบื้องต้น เนื่องจากไม่ได้ถูกวางตัวให้รับผิดชอบโครงการการจัดการความรู้ตั้งแต่ต้นทำให้เกิดการสับสน และไม่เข้าใจพื้นฐานและแนวทางการดำเนินงานต่อ
- หน่วยงานระดับจังหวัดมีส่วนราชการเข้ามาเกี่ยวข้องจำนวนมาก หลายส่วนราชการขาดความรู้ความเข้าใจ มีงานประจำมาก และขาดความพร้อมในการเข้าร่วมประชุมทำให้การกำหนดและการเลือกขอบเขตในการทำโครงการการจัดการความรู้จึงค่อนข้างยาก มีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมของทั้งองค์กร ซึ่งเป็นผลทำให้ได้ผลงานไม่ดีเท่าที่ควร
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิตอลซึ่งมีการใช้ Social Media ต่างๆในการศึกษาและพัฒนาหน่วยงาน  ก็มีการใช้ Social Media มาช่วยในการจัดการความรู้
หน่วยงานต่างๆก็น่าจะมีการทบทวนและประเมินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  เพื่อหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานการจัดการความรู้  เพื่อแก้ไขให้ดีขึ้น  หรือในกรณีที่ไม่มีปัญหาก็ยังสามารถนำเรื่องการจัดการความรู้มาพัฒนาต่อยอดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งจะช่วยพัฒนาองค์ความรู้  พัฒนาบุคคลากรและพัฒนาระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
การทบทวนการจัดการความรู้ของหน่วยงานต่างๆในหัวข้อ การจัดการความรู้ในยุคดิจิตอล – KM in Digital Age  น่าจะมีการทบทวนดังนี้   
- ทบทวนการจัดการความรู้  ว่าการจัดการความรู้คืออะไร?  ซึ่งจะเริ่มด้วยความรู้คืออะไร  ความรู้มีกี่ประเภท?  ที่เราจะจัดการคือความรู้ประเภทไหน?  

- ทบทวนการเรียนรู้ - Learn How to Learn

- ความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ การทำงานและการใช้ชีวิต
- ทำเรื่องการจัดการความรู้ไปทำไม?  มีประโยชน์อย่างไรต่อข้าราชการหรือพนักงาน ?  มีประโยชน์ต่อองค์กรและประเทศชาติอย่างไร?

- การจัดการความรู้ทำอย่างไร ?

- ใครมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้บ้าง ?

- ควรจัดองค์กรอย่างไรที่จะสนับสนุนการจัดการความรู้ ?

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Knowledge Sharing ทำได้กี่แบบ ?

- สุนทรียสนทนา –Dialogue

- Virtual Dialogue

- คุณอำนวย  Facilitator  วิทยากรกระบวนการ  กระบวนกร
- จะพัฒนาการจัดการความรู้อย่างไร?
ความรู้ – Knowledge

เริ่มต้นที่มาทำความเข้าใจกันก่อนว่าความรู้คืออะไร ? แบ่งออกเป็นกี่ประเภท?
ในการดำเนินการการจัดการความรู้มักแบ่งความรู้ออกเป็น Explicit กับ Tacit Knowledge วึ่งมีคนพูดถึงและเขียนถึงมากมายแล้ว  แต่อยากนำเสนอความรู้ในแง่มุมอื่นๆบ้าง  เช่นความรู้ด้าน Hard Side กับด้าน Soft Side ที่อาจารย์วรภัทร์ ภู่เจริญ พูดถึงบ่อยๆ
...........
อาจารย์ ดร.วรภัทร์ ภู่เจริญแบ่งความรู้เป็น Hard Side กับ Soft Side

· Hard Side ก็หมายถึงความรู้ด้านทฤษฎี การบริหาร การจัดการต่างๆ
· Soft Side หมายถึงความรู้เกี่ยวกับด้านจิตใจหรือจิตวิญญาณ (Spiritual)

ด้าน Hard Side มีการอบรมค่อนข้างมาก และส่วนใหญ่จะสนใจพัฒนาคนด้าน Hard Side มากกว่า ยิ่งทำไปก็ยิ่งแข็ง ยิ่งงกๆ เค็มๆ ผู้บริหาร ฝ่ายบุคคล และคนส่วนใหญ่ก็คิดว่าการที่ทีมงานไม่ค่อยดี คนไม่ค่อยมีคุณภาพเพราะขาดความรู้ทางด้าน Hard Side ก็เลยเร่งพัฒนาด้านนี้ เลยทำให้งานไม่ค่อยได้ผล แถมคนเสียหาย บาดเจ็บทางด้านจิตใจมากขึ้นไปอีก
ปัญหาก็คือจะสื่อสาร จะพูดจา จะอธิบายให้คนเข้าใจได้อย่างไรว่า การพัฒนาด้านจิตใจหรือจิตวิญญาณ(Spiritual) หรือด้าน Soft Side ก็สำคัญมากเหมือนกัน ทำอย่างไรที่จะให้ผู้บริหารเข้าใจ ฝ่ายบุคคลที่ทำหน้าที่พัฒนาบุคลากรเข้าใจ และทำให้พนักงานแต่ละคนเข้าใจ
จากประสบการณ์ ผู้บริหาร ฝ่ายบุคคลและพนักงานก็มักจะเข้าใจว่าการพัฒนาบุคลากรก็เพียงจัดการอบรม(ส่วนใหญ่ก็เป็นด้าน Hard Side) คล้ายๆเอาวิทยากรมาพูดๆๆๆๆๆ ให้ฟัง ให้เข้าใจในทฤษฎี เหมือนเป็นการชุบตัวให้ดีขึ้น แต่จะไม่สนใจที่จะทำกิจกรรมต่อเนื่อง เพราะไม่เข้าใจว่าการพัฒนาบุคคลกรที่ได้ผลจะต้องมีทีมวิทยากรภายในที่ช่วยจัดกิจกรรมที่ต่อเนื่อง การพัฒนาจึงขาดการต่อเนื่อง ไม่ประสบความสำเร็จ ไม่ยั่งยืน
ที่สำคัญอีกอย่างก็คือ ในการพัฒนาทีมงาน ต่างก็ไม่คิดว่าจะต้องพัฒนาตัวเอง แต่ละคนก็อยากให้เอาคนอื่นไปพัฒนา เพราะคิดว่าคนอื่นมีปัญหาการทำงาน ตัวเองไม่มีปัญหาและไม่ใช่ปัญหาในการทำงาน
โจทย์ก็คือจะทำอย่างไรให้คนยอมรับว่าต้องพัฒนาตัวเอง และต้องเพิ่มการพัฒนาด้านจิตวิญญาณ (Spiritual) หรือ Soft Side ควบคู่กันไปด้วยกับการพัฒนาด้านHard Side

นั่นก็คือจะกระตุกอย่างไร ? จะป่วนอย่างไร ? จึงจะสามารถสะกิดให้คนเอะใจขึ้นมาได้ว่า ถ้าอยากให้หน่วยงานของตัวเองดี ก็ต้องพัฒนาหน่วยงานตัวเอง ไม่ใช่ไปโทษหน่วยงานอื่นเขา
จะพัฒนาหน่วยงานตัวเอง ทุกคนก็ต้องพัฒนาตัวเอง รวมทั้งพัฒนาด้านจิตใจหรือด้านจิตวิญญาณด้วย
.............
จากบันทึก “จากเรื่องที่อยากพูด สู่เรื่องที่อยากเขียน” ลานจอมป่วนในลานปัญญา   http://lanpanya.com/jogger/?p=510 
หรือจะมองความรู้ในมุมมองของพหุปัญญาหรือ Multiple Intelligence ซึ่งเสนอโดย Howard Gardner  แบ่งความฉลาดของมนุษย์ออกเป็น 8 ด้าน  คือ

1. ความฉลาดทางด้านภาษา (Linguistic intelligence)

2. ความฉลาดทางด้านตรรกะ (Logical-mathematic 
           intelligence) 

3. ความฉลาดทางด้านดนตรี (Musical intelligence)

4. ความฉลาดทางด้านมิติ (Spatial intelligence)

5. ความฉลาดทางด้านการเคลื่อนไหวร่างกาย (Bodily- 

    kinesthetic intelligence)

6. ความฉลาดในการเป็นผู้นำ (Interpersonal intelligence)

7. ความฉลาดภายในตน (Intrapersonal intelligence)

8. ความฉลาดทางด้านธรรมชาติ (Naturalist intelligence)
และได้นำเสนอเพิ่มเติมคือ 

9. ความฉลาดในการคิดใคร่ครวญ (Existential intelligence
     10. ความฉลาดทางด้านคุณธรรมจริยธรรม (Moral intelligence)
.........หรือจะจำแนกระดับของความรู้ ออกเป็น 4 ระดับ คือ
    ความรู้เชิงทฤษฏี (Know-What) เป็นความรู้เชิงข้อเท็จจริง รู้อะไร เป็นอะไร จะพบในผู้ที่สำเร็จการศึกษามาใหม่ๆ ที่มีความรู้โดยเฉพาะความรู้ที่จำมาได้จากความรู้ชัดแจ้งซึ่งได้จากการได้เรียนมาก แต่เวลาทำงานก็จะไม่มั่นใจ มักจะปรึกษารุ่นพี่ก่อน
    ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) เป็นความรู้เชื่อมโยงกับโลกของความเป็นจริง ภายใต้สภาพความเป็นจริงที่ซับซ้อนสามารถนำเอาความรู้ชัดแจ้งที่ได้มาประยุกต์ใช้ตามบริบทของตนเองได้ มักพบในคนที่ทำงานไปหลายๆปี จนเกิดความรู้ฝังลึกที่เป็นทักษะหรือประสบการณ์มากขึ้น
    ความรู้ในระดับที่อธิบายเหตุผล (Know-Why) เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ผลของประสบการณ์แก้ปัญหาที่ซับซ้อน และนำประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น เป็นผู้ทำงานมาระยะหนึ่งแล้วเกิดความรู้ฝังลึก สามารถอดความรู้ฝังลึกของตนเองมาแลกเปลี่ยนกับผู้อื่นหรือถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้พร้อมทั้งรับเอาความรู้จากผู้อื่นไปปรับใช้ในบริบทของตนเองได้
    ความรู้ในระดับคุณค่า ความเชื่อ (Care-Why) เป็นความรู้ในลักษณะของความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ที่ขับดันมาจากภายในตนเองจะเป็นผู้ที่สามารถสกัด ประมวล วิเคราะห์ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ กับความรู้ที่ตนเองได้รับมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ เช่น สร้างตัวแบบหรือทฤษฏีใหม่หรือนวัตกรรม ขึ้นมาใช้ในการทำงานได้  .........
จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี  
ในการจะจัดการความรู้คงต้องคุยกันให้ชัดเจนว่าจะจัดการความรู้ประเภทไหนกันบ้าง ? คงต้องจัดการความรู้ทุกประเภทเพื่อให้เป็นคนที่สมบูรณ์แบบมีทั้ง Hard Side และ Soft Side  หรือแบบที่ ศ. ดร. จีระ หงส์ลดารมภ์ใช้คำว่าข้ามศาสตร์
การเรียนรู้
ควบคู่กันไปก็น่าจะพูดถึงการเรียนรู้ด้วย ชอบศัพท์ Learn How to Learn ของอาจารย์วรภัทร์ ภู่เจริญ มากๆ
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การเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom ( Bloom's Taxonomy) แบ่งการเรียนรู้เป็น 6 ระดับ (Cognitive Process)

ความรู้ที่เกิดจากความจำ (Remembering) ซึ่งเป็นระดับล่างสุด
ความเข้าใจ (Understanding)

การประยุกต์ใช้ (Applying)

การวิเคราะห์ ( Analysing) สามารถแก้ปัญหา ตรวจสอบได้
การประเมินค่า ( Evaluating) วัดได้ และตัดสินได้ว่าอะไรถูกหรือผิด ประกอบการตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑ์ที่แน่ชัด
คิดสร้างสรรค์ (Creating)
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Bloom’s Taxonomy
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จากผลการศึกษาของ National Training Labaratory  USA พบว่า
การเรียนรู้ด้วยการบรรยาย ได้ผล(Average Retention Rate)   5%

  การเรียนด้วยการอ่าน                                            ได้ผล 10%
  การเรียนด้วยการใช้สื่อต่างๆ                                   ได้ผล 20%
  การเรียนด้วยการสาธิต                                          ได้ผล 30%
  การเรียนด้วยการเข้ากลุ่มเรียนรู้                               ได้ผล 50%
  การเรียนด้วยการให้ลงมือปฏิบัติ                              ได้ผล 75%
  การเรียนด้วยการสอนตัวต่อตัว                                ได้ผล 90%
ที่น่าสนใจในเรื่องของการเรียนรู้คือการสกัดความรู้ หรือ Knowledge Capture (We want to “know” how experts know what they know)  ซึ่งเป็นการสกัดวิธีการคิด ความคิด ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ  การเปลี่ยนความเชี่ยวชาญออกเป็นสิ่งที่สามารถสื่อสารกันได้
หรือการถอดบทเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการที่เน้นการเสริมพลังการเรียนรู้เป็นกลุ่ม    เสริมสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน เรียนรู้  เพื่อสกัดความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาปฎิบัติฝังลึกจากปัจเจก ชุมชน/ชมรม องค์กรหรือหน่วยงานเป้าหมายมาเป็นบทเรียนที่สามารถสรุป สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ – (คู่มือการถอดบทเรียน และเสริมพลังการเรียนรู้ โดย ดร.วิรัตน์ คำศรีจันทร์)
กระบวนการนี้ยากตรงที่จะแยกเนื้อหา(Content) ออกจากกระบวนการ(Process)  เช่นเราไปพบผู้เชี่ยวชาญหรือปราชญ์ชาวบ้าน บางคนอาจสกัดได้แต่เนื้อหา(Content) ซึ่งเป็น Explicit Knowledge  ไม่สามารถสกัดกระบวนการคิด  ความคิด  ประสบการณ์ออกมาเป็นสิ่งที่สามารถสื่อสารต่อไปได้
ในวันวันหนึ่ง  คนเราอาจอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ ดูข่าวทางโทรทัศน์ ได้ข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต  รายงาน เอกสาร  หนังสือ e-mail  สนทนากับเพื่อนร่วมงาน  การประชุม  สภากาแฟ  แต่คนเราก็สกัดความรู้  เรียนรู้ได้แตกต่างกัน  บางคนมีความรู้ความสามารถมากขึ้น  แต่บางคนยังคงเหมือนเดิม  มีความก้าวหน้าน้อยมาก
คนเราถ้ามีความรู้ความสามารถที่จะประเมินและวิเคราะห์ตัวเอง  รู้ว่าตัวเองเป็นใคร(เจ้าเป็นไผ) มีหน้าที่อะไร  มีอะไรขาดที่ต้องเติม  มีอะไรเกินที่ต้องลด ได้อย่างถูกต้อง  และมีความสามารถหรือรู้วิธีในการเรียนรู้  สามารถหาความรู้และทักษะที่ตัวเองขาดได้ด้วยตัวเอง  สามารถลดละสิ่งที่ไม่ดีของตัวเองได้ก็น่าจะเพียงพอ  ถือว่าสามารถพัฒนาตัวเองได้และอาจช่วยเหลือผู้อื่นให้สามารถพัฒนาตัวเองได้
นอกจากต้องมีความรู้ทุกๆด้านแล้ว  การเรียนรู้  การทำงานและการใช้ชีวิตก็เป็นเรื่องเดียวกัน  การเรียนรู้ต้องเรียนรู้ทุกๆด้านและเรียนรู้ไปตลอดชีวิต  นำความรู้ที่ได้มาใช้กับการทำงานและการใช้ชีวิต  มีทักษะชีวิตและทักษะสังคมที่เหมาะสม (Life skill and Social Skill) 
การที่ไม่สามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้  การทำงานและการใช้ชีวิตเข้าด้วยกัน  ทำให้เรามองภาพจิ๊กซอว์ไม่ออก  แยกส่วนการมอง เลยไม่เข้าใจชีวิต  แต่ถ้าเราสามารถเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเราก็จะเห็นภาพรวมของชีวิตเรา (องค์รวม – Holistic)
การจัดการความรู้ – Knowledge Management 
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Knowledge Vision หรือหัวปลา  ต้องหาคำตอบให้ได้ว่าการจัดการความรู้คืออะไร?  จะทำไปทำไม?  ทำแล้วได้ประโยชน์อะไรต่อตัวเรา?  ต่อครอบครัว? ต่อหน่วยงาน? ต่อชุมชนและสังคม?  ต่อประเทศชาติ?อันนี้เหมือนถามคำถาม (Why?) 

จะจัดการความรู้ประเภทไหนบ้าง ? (What ?)
และจะจัดการอย่างไร? (How?)

Knowledge Sharing – การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการนี้เป็นกระบวนการที่มีปัญหามากที่สุดเพราะความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ที่เป็นประสบการณ์  เป็น Tacit Knowledge ที่ต้องอาศัยทักษะการสะกัดความรู้  การถอดบทเรียน หรือ Knowledge Capture ออกมาเป็น Explicit Knowledge  ที่จะสามารถสื่อสารถ่ายทอดกันต่อไปได้
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือ Knowledge Sharing เป็นปัญญาปฏิบัติที่นอกจากความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีแล้วยังต้องอาศัยการฝึกฝน  ปฏิบัติที่ใช้เวลาอีกมาก  เครื่องมือที่สำคัญที่สุดในกระบวนการนี้คือ Dialogue หรือสุนทรียสนทนา (สานเสวนา)  ซึ่งเป็นความรู้ด้าน Soft Side

สิ่งที่ต้องเรียนรู้เกี่ยวกับ dialogue ก็มีการฝึกการฟัง (Deep Listening) ซึ่งในระยะแรกๆของการฝึกฝนต้องอาศัยวิทยากรกระบวนการ (คุณอำนวย  กระบวนกร หรือ Facilitator)  เพื่อให้รู้จักการสร้างพื้นที่ปลอดภัยที่ผู้คนสบายใจและอยากพูด  อยากแสดงออก  อยากแลกเปลี่ยน
การฟัง ภาษาจีน   [image: image5.png]


 (Ting)   ประกอบด้วยคำว่า 耳(หู)              目 (ตา)  และ 心 (ใจ)    ดังนั้นการฟังจึงต้องอาศัยหูในการฟัง  ตามองคู่สนทนาอย่างตั้งใจ มี Eye Connection  และใช้ใจในการรับฟังด้วย    
ปัญหาที่พบบ่อยๆก็คือการขาดความเข้าใจใน Dialogue ไม่เข้าใจแก่นหรือหลักการ  ติดอยู่ที่รูปแบบและการขาดการฝึกฝนอย่างจริงจังทำให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ล้มเหลว  ไปต่อไม่ได้
หน่วยงานส่วนใหญ่จะขาดคุณอำนวย (วิทยากรกระบวนการ   กระบวนกร หรือ Facilitator) ที่มีคุณภาพ  อีกทั้งคุณอำนวยที่มีอยู่ก็ขาดการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (คุณเอื้อ) เพราะขาดความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ทำให้การจัดการความรู้ในหน่วยงานแข็งกระด้าง  ทีมงานไม่มีความสุข  ไม่ทราบว่าจะทำไปทำไม?  ไม่เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้  รู้สึกว่าการจัดการความรู้เป็นการเพิ่มภาระงานทั้งๆที่งานก็หนักอยู่แล้ว  ไม่สามารถทำให้วิถีการเรียนรู้  การทำงาน  การใช้ชีวิตเป็นเรื่องเดียวกันได้
คงต้องทำความเข้าใจกับ SECI Model ของ Nonaka & Takeuchi 
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ซึ่งจะก่อให้เกิดเกลียวความรู้ – Knowledge Spiral 
Socialization  การแบ่งปันและสร้างความรู้ จาก Tacit Knowledge ไปสู่ Tacit Knowledge  โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงของผู้ที่สื่อสารระหว่างกัน
Externalization การสร้างและแบ่งปันความรู้จากการแปลง Tacit Knowledge เป็น Explicit Knowledge  โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
Combination การแบ่งปันและสร้างความรู้ จาก Explicit  Knowledge ไปสู่ Explicit Knowledge   โดยรวบรวมความรู้ประเภท Explicit ที่เรียนรู้ มาสร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit ใหม่ๆ
Internalization การแบ่งปันและสร้างความรู้ จาก Explicit Knowledge ไปสู่ Tacit Knowledge โดยมักจะเกิดจากการนำความรู้ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริง
การเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้ที่วนเวียนในลักษณะอย่างนี้ไปเรื่อยๆอยู่ตลอดเวลา
......น.พ. วิจารณ์ พาณิช
ซึ่งในวงจรนี้จะมีการพบปะกัน,  มีการ dialogue, มีการสกัดความรู้หรือถอดบทเรียน(Knowledge Capture), เกิด New Explicit Knowledge,  เกิดปัญญาปฏิบัติและเกิด New Tacit Knowledge  เป็นเกลียวความรู้ที่ไม่สิ้นสุด
……………
I Know more than I can tell; 

I Can tell more than I can write.

I Know more if I practice more,

I Know even more if I reflect with other practitioners on what we practice.
…………….

นี่เป็นเหตุผลที่เราต้องฝึกปฏิบัติ  ฝึกฟัง  ฝึกเล่า  ฝึกเขียน และฝึกแลกเปลี่ยน
ผลที่เห็นได้ชัดในสังคมไทยสะท้อนออกมาในการศึกษาความเป็นพลเมืองกับการปกครองระบอบประช่าธิปไตยพบว่าประชาชนขาดคุณสมบัติพลเมืองที่เหมาะสมกับระบอบประชาธิปไตย  คุณสมบัติที่ขาดคงมีมากแต่ที่สำคัญคือ
1. ความสามารถในการวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นทางการเมือง
2. มีความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง
ทั้งสองคุณสมบัตินี้คงต้องอาศัย Civic Education  ทุกภาคส่วนต้องช่วยกัน  มีการเรียนการสอนในระบบการศึกษาและมีการจัดการความรู้เรื่องเหล่านี้ในองค์กรต่างๆทุกภาคส่วนด้วย 
Knowledge Asset
เนื่องจาก Tacit Knowledge ระเหยง่าย(Volatile)   จึงต้องสกัดออกมาเป็น  Explicit Knowledge  แล้วเก็บไว้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันต่อไป
นอกจากนี้ยังต้องมีการสร้างเครือข่ายและมีการเชื่อมโยงเครือข่าย  ของ ชุมชนนักปฏิบัติ –CoP(Community of practice )   
การจัดการความรู้ในยุค Digital Age   
IT และ Social Media จะช่วยได้มากถ้ารู้จักใช้ให้เป็นประโยชน์  สิ่งที่มีคุณอนันต์ก่ออาจก่อให้เกิดโทษมหันต์ได้
ความท้าทายคือจะใช้ Social Medias อย่างไร?  เราจะสามารถทำให้เกิด  Virtual Dialogue,  Virtual Reflection หรือ Virtual Knowledge Sharing ได้อย่างไร?
Dialogue - Face to Face  คือการพูดคุยกันแบบเห็นหน้าเห็นตากันก็ด้องอาศัยการฝึกฝนอย่างมาก  ยิ่งเป็น Virtual Dialogue  ยิ่งยากขึ้นเป็นทวีคูณ 
ในกรณีที่เป็นสถาบันอุดมศึกษา  การเรียนการสอนในอนาคตหรือในยุค Digital Age จะมีรูปแบบอย่างไร?  
สถาบันจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่อุ้ยอ้ายหรือเป็นองค์กรขนาดเล็กแต่มีเครือข่ายที่กว้างขวาง  มีความคล่องตัวและทรงพลัง

ใน Digital Age  จะใช้ IT ให้เกิดประโยชน์ในการทำงานและการจัดการเรียนการสอนอย่างไร? 

ส่วนใหญ่แล้วปัญหาด้าน Hardware เป็นเรื่องเล็ก  ปัญหาอยู่ที่ Content  แต่กระบวนการหรือ Process (Learn How to Learn) จะเป็นปัญหาใหญ่ที่สุด
ความล้มเหลวในการจัดการความรู้
· ผู้บังคับบัญชา(คุณอำนวย) ไม่เข้าใจการจัดการความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
· มักนิยมใช้การประชุมปกติเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  รวมทั้งดึงเอากิจกรรม โครงการที่มีแผนงานโครงการอยู่เดิมแล้วมากำหนดเป็นกิจกรรมการจัดการความรู้  
· ไม่เข้าใจ Dialogue, ขาดคุณอำนวย (วิทยากรกระบวนการ,กระบวนกร หรือ Facilitator)
· เข้าใจว่าการจัดการความรู้คือเรื่องของเอกสาร หรือเรื่องของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
· มีการใช้สายบังคับบัญชาปกติในการจัดการความรู้   มุ่งจัดการแต่ Explicit Knowledge  หรือจัดการ Tacit Knowledge ด้วยวิธีจัดการ Explicit Knowledge

การจัดการความรู้ต้องใช้ Informal Tacit Knowledge-sharing techniques ต้องอาศัย Soft Side Management

ทศวิบัติของการจัดการความรู้ในหน่วยราชการ   
โดย ศาสตราจารย์นายแพทย์ วิจารณ์ พานิช
วิบัติที่ 1 ภาวะผู้นำที่พิการหรือบิดเบี้ยว
วิบัติที่ 2 วัฒนธรรมอำนาจ
วิบัติที่ 3 ไม่ให้คุณค่าต่อความแตกต่างหลากหลาย
วิบัติที่ 4 ไม่เปิดโอกาสให้ทดลองวิธีทำงานใหม่ ๆ
วิบัติที่ 5 ไม่รับรู้ความเปลี่ยนแปลงภายนอก
วิบัติที่ 6 ไม่คิดพึ่งตนเองในด้านความรู้
วิบัติที่ 7 ไม่ยอมรับความไม่ชัดเจนในการทำงานบางส่วน
วิบัติที่ 8 การดำเนินการจัดการความรู้ไม่ได้แทรกเป็นเนื้อเดียวกับงานประจำ ทำให้รู้สึกว่าเป็นภาระ หรือเป็นงานที่เพิ่มขึ้น 
วิบัติที่ 9 การดำเนินการจัดการความรู้ไม่ได้พุ่งเป้าไปที่เป้าหมายหลักขององค์การ
วิบัติที่ 10 ไม่มีพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้ามาแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้อย่างเป็นธรรมชาติ   
